
























 

 

QHSEI-MSGQ-MS-7.5-01-00 
“Manuale del Sistema di Gestione Qualità 

ISO 9001:2015” 

Sistema di Gestione 
    “QHSEI” 

 
      Pag. 13 a 13 

disponibilità ricambi, tempi di risposta dell’assistenza, performance dei fornitori, avanzamento 
dei progetti, assenteismo, formazione, audit e stato delle azioni di miglioramento. 

Gli indicatori, i valori obiettivo, le responsabilità e le frequenze di monitoraggio sono definiti 
nel Piano degli obiettivi e nel sistema di reporting. Gli scostamenti significativi sono analizzati 
e trattati attraverso azioni proporzionate al rischio e alle conseguenze potenziali. 

Si rimanda al Piano degli obiettivi e degli indicatori di processo in All. 6 “QHSEI-MOD-MS-
9.1.1-01_Piano degli obbiettivi e degli indicatori di processo” nella sua ultima revisione. 

8.3 Rischi, opportunità e modifiche 
I rischi e le opportunità sono identificati a livello strategico e di processo. Le azioni di 
trattamento o valorizzazione sono integrate nei processi, assegnate a responsabili, monitorate e 
riesaminate per valutarne l’efficacia. Le modifiche pianificate a prodotti, processi, risorse, 
fornitori, sistemi informativi o organizzazione sono valutate prima dell’attuazione, 
considerando finalità, conseguenze, disponibilità di risorse e integrità del QMS. 

Si rimanda alla Valutazione dei Rischi e delle Opportunità in All. 4 “QHSEI-VRO-MS-6.1-
01_Valutazione Rischi e opportunità” nella sua ultima revisione. 

 

 

 

 

 

La rappresentazione grafica è coordinata con l’elenco dei processi e deve essere aggiornata in 
caso di modifiche organizzative   

 


